
  

  

  تقرʈر تقييم כثر عڴʄ المستفيدين الٔڈائي؈ن

  مقدمة

ـــʄ כثــــر الفعڴــــʄ الــــذي أحدثتــــه  ــليط الضــــوء عڴـ ــاج ٱڈــــدف ɸــــذا التقرʈــــر إڲــــȖ ʄســ ــاوة ݍݵدمــــة اݍݰــ جمعيــــة حفــ

ائر  ݍݵدمة  رضـاɸم ࡩـʏ اݍݵـدمات لٔڈـائي؈ن مـن خـلال قيـاس مـدى ا( ضيوف الرحمن ) المستفيدين والمعتمر والز

  وتور قدراٮڈم ورضاعد عن اݍݵدمات المقدمة.المقدمة لɺم 

  

  التقييم:منݤݨية 

  ات وتقبلɺا:انتم טعتماد عڴʄ ادوات متنوعة ݍݨمع البي

 يانات رضا المستفيدينȎاست  

 مقابلات فردية وجماعية  

  ملاحظات مباشرة  

  כداء الداخليةمؤشرات 

  

  :ت القياسمجالا 

  المقدمة  للمستفيدين( ضيوف الرحمن).جودة اݍݵدمات  

  المقدمة للمستفيدين.ملاءمة اݍݵدمات  

 سرعة وكفاءة تقديم اݍݵدمة.  

 تمامɸر العمل. تفاعل الموظف؈ن ومستوى טʈلتطو  

  ولة الوصولɺلݏݵدمات.س  

   



  

  :أبرز النتائج

  لمستفيدينلارتفاع مستوى الرضا العام.  

 ʈز ʄعڴ ʏم.إقبال عاڲɺانية حفاوة  ݍݰسن وجودة اݍݵدمات المقدمة ل   ارة ديو

 .( ضيوف الرحمن ) انطباعات أراء المستفيدين   آراء و

  سبةɴسبة טستفادة من اݍݵدمات الرقمية بɲ ادةʈر المنصة לلك؅فونية لݏݨمعية ٩٥زʈعد تطوȊ %.  

  :التحديات

 ( ضيوف الرحمن ). توف؈ف موقع أك؄ف وأوسع لاستقبال أك؄ف عدد ممكن من المستفيدين  

 . توف؈ف الݏݰوم لتقديم وجبة العشاء  

  

  :التوصيات

 .( ضيوف الرحمن ) ر ال؄فامج الثقافية لإشراك أك؄ف عدد ممكن من المستفيدينʈتطو  

 .يعابيةȘالبحث عن موقع أك؄ف وأوسع لاستقبال أك؄ف عدد ممكن من حيث الطاقة טس  

  اɺل دوري.تحس؈ن آليات التغذية الراجعة وטستجابة لɢشȊ  

  

  اݍݵلاصة:

   تحقــق أثــرا ملموســا ࡩــʏ حيــاة المســتفيدينحفــاوة ݍݵدمــة اݍݰــاج والمعتمــر وטئــر أظɺــرت نتــائج التقــيم أن جمعيــة 

أخــذ انطبــاع جيــد عــن المملكــة العرȋيــة الســعودية مــن حيــث كــرم الضــيافة وטســتقبال وȖســɺم ࡩــʏ  ( ضــيوف الــرحمن)

توســيع عمــل ʈمكــن و التطــوʈر وטســتجابة للتحــديات، ࡩــʏ ســتمرار ʏ ט وטɸتمــام بضــيوف الــررحمن وȖســڥʄ اݍݨمعيــة ࡩــ

  ر استدامة.ـلݏݨمعية توسيع نطاق تأث؈فɸا وتحقيق نتائج أكث

  


