
  

  رضا  المستفيدين بناءً عڴʄ تحليل قياس 
: مقدمة 

ً
  اولا

ــن  ــائج تحليــــل رضــــا المســــتفيدين مــ ــر إڲــــʄ تقــــديم Ȗغذيــــة راجعــــة تفصــــيلية حــــول نتــ ــذا التقرʈــ ٱڈــــدف ɸــ

، وذلـــك ٭ڈـــدف دعـــم جɺـــود التحســـ؈ن المســـتمر، والمعتمـــر والزائـــرجمعيـــة حفـــاوة ݍݵدمـــة اݍݰـــاج خـــدمات 

افقɺا مع احتياجات وتطلعات الفئات المسْڈدفة.   وȖعزʈز جودة اݍݵدمات المقدمة، وضمان تو

  ثانيا: أبرز مؤشرات الرضا 

 :ʏنتائج التحليل؛ يمكن تخليص أبرز المؤشرات كما يڴ ʄإڲ 
ً
  اسȘنادا

  النȘيجة  المؤشر

  %٩٥   عام Ȋشɢل حفاوة عيةجم عنمدى رضاك 

انية واݍݰفاوة טستقبال عنمدى رضاك    %٩٥  بالديو

  %٩٥  عن الضيافةمدى رضاك 

  %٩٠  عن ال؄فامج الثقافيةمدى رضاك 

  %٩٠  عن ال؄فامج ال؅ففٕڈيةمدى رضاك 

  %٩٢  عن وجبة العشاءمدى رضاك 

  %٩٨  ما مدى رعۜܢ Ȗعامل العامل؈ن بديوانية حفاوة

 
ً
  ا: نقاط القوةثالث

٪ فأعڴɸ (ʄذا ʇعكس جودة عالية ࡩʏ اݍݵدمات واستجابة اݍݨمعية ٩٠مستوى رضا مرتفع جدًا ࡩʏ جميع المؤشرات ( )١

  لاحتياجات المستفيدين.

  ٪)  يدل عڴʄ أن اݍݨمعية ناݦݰة ࡩʏ تقديم خدماٮڈا وتحقيق توقعات المستفيدين بدرجة ممتازة.٩٥الرضا العام ( )٢

ࡩــȖ ʏعاملɺــا مــع بتقــديم טســتقبال واݍݰفــاوة وال؅فحيــب ٪) يؤكــد ال؅ــقام اݍݨمعيــة ٩٥(ضــيافة وال واݍݰفــاوة טســتقبال )٣

 .إبرازا للكرم السعودي כصيل الفئات المستفيدة، مما ʇعزز 

مع جودة ال؄فامج الثقافية وال؅ففٕڈية المقدمة للمستفيدين مناسبة ٪) Ȗش؈ف إڲʄ أن ٩٠(ال؄فامج الثقافية وال؅ففٕڈية  )٤

 والتنوع. لتنفيذواܷݰة ࡩʏ ا

 الوجبات المقدمة ذات جودة عالية، ومناسبة ݍݨميع الفئات.Ȗش؈ف إڲʄ أن  ٪)٩٢(وجبة العشاء  )٥

  لمستفيدي اݍݨمعية.لتقديم اݍݵدمات ومدرȋ؈ن أن جميع العامل؈ن مؤɸل؈ن  ؈ف Ȗش ٪)٩٨(فرʈق العمل Ȗعامل  )٦

  



  

  

  راȊعًا: نقاط التحسن 

ــا - ١ ــــ ـــــتوى العـــــــاڲʏ مـــــــن الرضـ ــــɸ ʄـــــــذا المســ ـــــة عڴـــ ـــــدرʈب والتطـــــــوʈر وتقيـــــــيم  اݝݰافظــ ـــــʏ التــ ـــــتمرار ࡩــ ـــلال טســ ـــ مـــــــن خـ

  دوري Ȋشɢل כداء

  .أك؆ف الɴسبة لمعرفة أي تفاصيل Ȋسيطة يمكن تحسئڈا لرفع تحليل تجارب اݍݰالات כقل رضا - ٢

 .تالوق مرور مع للتأكد من استمرار ɸذا כداء المتم؈ق وعدم تراجعهالتوسع ࡩʏ قياس الرضا Ȋشɢل دوري  -٣
 

  خامسا: التوصيات

  טستمرار ࡩȖ ʏعزʈز جودة اݍݵدمات  - ١

  ʏمستوى כداء اݍݰاڲ ʄسبة (من خلال اݝݰافظة عڴɲ ʄ١٠٠حۘܢ إڲ ( % 

  ر ال؄فامج والمبادرات بما يواكب احتياجات المستفيدينʈعة تطوȊ( ضيوف الرحمن).متا 

  للعامل؈ن والمتطوع؈ن.تنفيذ برامج تدرȎʈية دورʈة  - ٢

  ارات التواصل الفعالɺ( ضيوف الرحمن)لمستفيدينمع اوفن التعامل ٭ڈدف دعم م.  

 ا ʄلصورة לيجابية لݏݨمعيةاݝݰافظة عڴ.  

   .Ȗعزʈز نظام المتاȊعة والتقييم -٣

  ــا ــتوى ر بصــــفة دو إجــــراء قياســــات رضــ ــاء لرفــــع مســ ــɠ ʏــــل لقــ ـــة ࡩــ ضــــمان اســــتمرارʈة اݍݵــــدمات المقدمــــة و ʈـ

 .التحسن والتأكد من استقرار مستوى الرضا المرتفع 

 .( ضيوف الرحمن)טستفادة من التغذية الراجعة للمستفيدين  - ٤

 ر اݍݵدʈبتحليل الملاحظات والمق؅فحات الواردة لتطو.ʏاحتياج فعڴ ʄل أدق ومبۚܣ عڴɢشȊ مات  

  .سادسًا: خلاصة التقرʈر 

ـــا المســــتفيدين  ـــل رضـ ـــة عــــن أداء مــــن ضــــيوف الــــرحمن ʇعكــــس تحليـ ــاوة ݍݵدمــــة صــــورة إيجابيـ ـــة حفــ جمعيـ

ائــر اݍݨمعيــة عڴــʄ وقــد حصــلت  ، وʈُظɺــر ال؅قامــا واܷــݰا بتقــديم خــدمات ذات جــودة عاليــةاݍݰــاج والمعتمــر والز

ــائزة التميـــبـــالمركز כول  ــʏ جـ ــار الســـياحة - ݵدمـــة ضـــيوف الـــرحمن ز ݍـࡩـ واݍݨمعيـــة Ȗســـڥʄ إڲـــʄ ، م ٢٠٢٤لعـــام  مسـ

ʈا  رتطوɺعʉا ومشارɺـة المسـتفيدينبرامجȋـز تجرʈعزȖلضـمان اسـتدامة כثـر و ،  ʏإن تنفيـذ التوصـيات الـواردة ࡩـ

  .ɸذا التقرʈر سʋسɺم ࡩʏ رفع مستوى الرضا وتحقيق أɸداف اݍݨمعية Ȋشɢل أك؆ف فاعلية


