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 لائحة تنظيم العمل

 مقدمة

  ( و جاسیخ٥١( مً االإادة )الثاهُت غؽشة( مً هظام الػمل الفادس باالإشظىم االإلٍي سنم )م/١ولػذ َزٍ اللائدت جىكُز الحٌم الكهشة ) 

خ ٢٤َـ االإػذُ باالإشظىم االإلٍي سنم )م/ ١٤٢٦/۳۲/۸ خ ٤٦َـ واالإشظىم االإلٍي سنم )م/ ١٢/٥/١٤٣٤( وجاسٍ َـ؛وغلى ًل ـاخب ٥/٦/١٤٣٦( وجاسٍ

 غمل بغذاد لائدت لخىظُم الػمل في ميؽإجه وقو َزا الىمىرج.

 

 

 بيانات المنشأة

 والزائر جمعية حفاوة لخذمة الحاج والمعتمراظم االإيؽإة :  

  



 

 

 أحكام عامة

 (١المادة )

اً ن ًهفذ بلكظ الػامل ؤًىما وسد في َزٍ اللائدت : ًل شخق وبُعي ٌػمل الإفلحت َزٍ االإيؽإة و جدذ بداستها ، ؤوإؼشاقها مهابل ؤحش ، ولى 

 بػُذا غً هظاستها .

 (۲المادة )

م االإُلادي م االإػمىُ به في االإيؽإة َى: الخهىٍ  الخهىٍ

 (٣المادة )

 ؤخٍام َزٍ اللائدت غلى حمُؼ الػاملين باالإيؽإة ، والكشوع الخابػت لها .. حعشي  ١

 لا جخل ؤخٍام َزٍ اللائدت بالحهىم االإٌدعبت للػماُ ، و حػخبر َزٍ اللائدت مٌملت لػهىد الػمل قُما لا ًخػاسك مػهزٍ الحهىم .

 ذ الػمل .جىلؼ االإيؽإة الػامل غلى َزٍ اللائدت غىذ الخػانذ ، وجىق غلى رلَ في غه

 (٤المادة )

 اللائدت . ًجىص للميؽإة بـذاس نشاساث ، وظُاظاث خاـت بها ٌػىى بمىحها الػماُ خهىنا ؤقمل مما َى واسد في َزٍ

بمىحب هظام الػمل ، ولائدخه  للميؽإة الحو في جممين َزٍ اللائدت ؼشووا ، و ؤخٍاما بلاقُت بما لا ًيخهق مً خهىم الػماُ االإٌدعبت

ت والخىمُت  ، و الهشاساث الفادسة جىكُزا له ؛ ولا جٍىن َزٍ الؤلاقاث ؤو الخػذًلاث هاقزة الخىكُزًت بلا بػذ اغخمادَا مً وصاسة االإىاسد البؽشٍ

 الاحخماغُت.

اولا ولا ٌػخذ ًل هق ًخم بلاقخه بلى َزٍ اللائدت ًخػاسك مؼ ؤخٍام هظام الػمل ، ولائدخه الخىكُزًت ، والهشاساث الفادسة جىكُزا له؛ ٌػخبر ب

 به .

 التوظيف

 (٥المادة )

شاعى غىذ الخىظُل في االإيؽإة ما ًلي :   ًىظل الػماُ غلى وظائل راث معمُاث ، و مىاـكاث مػُىت ؛ وٍ

 . ؤن ًٍىن والب الػمل ظػىدي الجيعُت.١

لاث الػلمُت ، والخبراث االإىلىبت للىظُكت مً نبل االإيؽإة .۳  . ؤن ًٍىن خائضا غلى االإاَ

 خاص بىجاح ما نذ جهشسٍ االإيؽإة مً اخخباساث ، ؤو مهابلاث شخفُت جخىلبها الىظُكت.ؤن ًج

وقها للؽشوه ، والأخٍام  ؤن ًٍىن لائها وبُا بمىحب ؼهادة وبُت مً الجهت التي جدذدَا االإيؽإة. ٌ. ًجىص اظخثىاء جىظُل ؾير العػىدي

 الػمل . والثلازىن ، الثالثت والثلازىن( مً هظامالىاسدة في االإىاد : )العادظت والػؽشون ، الثاهُت 

  



 

 

 عقد العمل

 (٦) المادة

ًخم جىظُل الػامل بمىحب غهذ غمل ًدشس مً وسخخين باللؿت الػشبُت وقها للىمىرج االإىخذ االإػذ مً الىصاسة ،حعلم بخذاَما للػامل وجىدع  

لي ، و غىىاهه  الػمل ، واظم الأخشي في ملل خذمخه لذي االإيؽإة ، بدُث ًخممً الػهذ اظم ـاخب الػامل ، وحيعِخه ، وغىىاهه اـلأ

 المخخاس، وهىع الػمل ، ومٍاهه ، و الأحش الأظاس ي االإخكو غلُه ، و ؤًت

اًن الػهذ مدذد االإذة ، ؤو ؾير مدذد االإذة ، ؤو لأداء غمل مػين ، و مذة الخجشبت ا ، برا جم الاجكام غليه امخُاصاث ؤخشي ًخكو غلها ، وما برا 

ش الػهذ بلؿت ؤخشي بلى حاهب اللؿت ت ، و ًجىص جدشٍ خ مباؼشة الػمل ، وؤًت بُاهاث لشوسٍ الػشبُت : غلى ؤن ًٍىن الىق الػشبي َى االإػخمذ  وجاسٍ

 دوما .

 (٧) المادة

خ المحذد في غهذ الػمل الإباؼشة الػمل : ًدو للميؽإة بلؿاء غهذ الػامل الزي لا ًباؼش مهام  دون غزس مؽشوع خلاُ  غمله مؼ مشاغاة الخاسٍ

اًن ا خ نذومه بلى االإملٌت برا  اًن الخػانذ جم داخل االإملٌت ،ؤو مً جاسٍ خ الخىنُؼ غلى الػهذ بين الىشقين برا  لخػانذ جم ظبػت ؤًام غمل مً جاسٍ

 خاسج االإملٌت .

 (۸المادة )

لي  -يخابت  -لا ًجىص للميؽإة ههل الػامل بؿير مىاقهخه   بلى مٍان آخش ًهخض يمً مٍان غمله اـلأ

 حؿير مدل بنامخه .

 للميؽإة في خالاث المشوسة التي نذ جهخميها ظشوف غاسلت والإذة لا جخجاوص زلازين ًىما في العىت

جٍالُل اهخهاُ الػامل وإنامخه  جٍلُل الػامل بػمل في مٍان ًخخلل غً االإٍان االإخكو غلُه دون اؼتراه مىاقهخه ، غلى ؤن جخدمل االإيؽإة

 جلَ االإذة .خلاُ 

 الإركاب

 (٩المادة )

اًب الػامل ، ؤو ؤقشاد ؤظشجه وقو المىابي الخالُت :   ًخدذد الالتزام بمفشوقاث بس

 غىذ بذاًت الخػانذ ، وقو ما ًخكو غلُه في غهذ الػمل . -١

ت ، وقو ما ًخكو غلُه في غهذ الػمل .۳  . غىذ جمخؼ الػامل بةحاصجه العىىٍ

 ( مً هظام الػمل .١ل ، وبها لأخٍام االإادة )الأسبػىن( قهشة ). غىذ اهتهاء خذمت الػام٣

في الػىدة دون ظبب مؽشوع  لا جخدمل االإيؽإة جٍالُل غىدة الػامل بلى بلذٍ في خالت غذم ـلاخُخه للػمل خلاُ قترة الخجشبت ، ؤو برا سؾب -٤

 نمائي . ، ؤو في خالت اسجٍابه مخالكت ؤدث بلى جشخُله بمىحب نشاس بداسي ، ؤو خٌم

 (۰۱المادة )

لي بلى مٍان آخش ًهخض ي حؿُير مدل بنامخه هكهاث ههله ، ومً  ٌػىلهم ؼشغا ممً ًهُمىن  ٌعخدو الػامل الزي ًخم ههله مً مٍان غمله اـلأ

اًب مؼ هكهاث ههل ؤمخػتهم : ما لم ًًٌ الىهل خ الىهل بما قيها هكهاث الؤس  بىاء غلى سؾبت الػامل . مػه في جاسٍ



 

 والتأهيل التدريب

 (۰۰المادة )

ب في ؾير الذا  اًن مٍان الخإَُل ؤوالخذسٍ اًقت الخٍالُل ، و برا  ب الػاملين العػىدًين  ئشة جخدمل االإيؽإة في خاُ نُامها بخإَُل ، ؤو جذسٍ

ت مً مإًل ، و معًٌ ، و االإٍاهُت للميؽإة جامً جزايش العكش في الزَاب ، والػىدة بالذسحت التي جدذدَا االإيؽإة ،يما جامً وظائل االإػِؽ

ب . جىهلاث داخلُت ، ؤو جفشف للػامل بذلا غنها ، و حعخمش في ـشف  ؤحش الػامل وىاُ قترة الخإَُل ، و الخذسٍ

 (۰۲المادة )

ش الفادسة غً الجهت التي١ ب مً ؾير الػاملين ، برا زبذ مً الخهاسٍ ب ، ؤو الخإَُل جخىلى  .ًجىص للميؽإة ؤن جىهي غهذ الخإَُل ، ؤو الخذسٍ الخذسٍ

ب بفىسة مكُذة .  غذم نابلُخه ، ؤو نذسجه غلى بيماُ بشامج الخذسٍ

ب ، ؤو الخإَُل برا زبذ مً ُه الحو في بنهاء الخذسٍ ش الفادسة غً  للمخذسب ، ؤو الخالؼ للخإَُل مً ؾير الػاملين ، ؤو ولُه ، ؤو وـ الخهاسٍ

ب ، ؤو الخإَُل غذم نا ب بفىسةالجهت التي جخىلى الخذسٍ  مكُذة . بلُخه ، ؤو نذسجه غلى بيماُ بشامج الخذسٍ

خ الخىنل  وفي ًلخا الحالخين العابهخين ًجب غلى الىشف الزي ًشؾب في بنهاء الػهذ ببلاؽ الىشف الآخش بزلَ نبل ؤظبىع غلى الأنل مً جاسٍ

ب والخإَُل . للميؽإة ؤن جلضم االإخذسب ؤو الخالؼ للخإَُل مً ؾير الػا ب ؤو الخإَُل . ؤن ٌػمل  –لذًه  ملينغً الخذسٍ بػذ بيماُ مذة الخذسٍ

ب ؤو الخإَُل .  لذيها مذة ممازلت الإذة الخذسٍ

ب ؤو الخإَُل التي جدملتهاؤو بيعبت االإذة االإخ بهُت في للميؽإة ؤن جلضم االإخذسب ؤو الخالؼ للخإَُل مً ؾير الػاملين لذَا بذقؼ جٍالُل الخذسٍ

 االإمازلت او بػمها . خالت سقمه سقن الػمل االإذة

 (۰۱المادة )

ب ؤوالخإَُل   ب ، ؤو الخإَُل مً الػاملين لذيها ـــــ بػذ بيماُ مذة الخذسٍ ؤن ٌػمل لذيها مذة  -ؤولا : ًجىص للميؽإة ؤن حؽتره غلى الخالؼ للخذسٍ

اًن ب ؤو الخإَُل الزي خمؼ له الػامل ، برا  غهذ الػمل ؾير مدذدة االإذة ، ؤو باقي مذة الػهذ في  لا جخجاوص االإذة االإمازلت الإذة بشهامج الخذسٍ

اًهذ االإذة االإخبهُت مً غهذ الػمل ب . الػهىد مدذدة االإذة برا   ؤنل مً االإذة االإمازلت الإذة بشهامج الخذسٍ

ب التي جدملها االإيؽإة ؤو  ب الػامل ، مؼ الضامه بذقؼ جٍالُل الخذسٍ بيعبت منها ورلَ في الحالاث  زاهُا : ًجىص للميؽإة ؤن جىهي جإَُل ؤو جذسٍ

 الخالُت :

ب ، ؤو الخإَُل نبل االإىغذ المحذد لزلَ دون غزس مؽشوع. ١  . برا نشس الػامل بنهاء الخذسٍ

ب ؤو ٦. برا جم قسخ غهذ غمل الػامل وقو بخذي الحالاث الىاسدة في االإادة )الثماهىن( مً هظام الػمل غذا الكهشة )۳ (منها ؤزىاء قترة الخذسٍ

 الخإَُل .

 . برا اظخهاُ الػامل مً الػمل ، ؤو جشيه لؿير الحالاث الىاسدة في االإادة )الحادًت والثماهىن(٣

ب ؤو الخإَُل .  مً هظام الػمل ؤزىاء قترة الخذسٍ

ب ؤو   الػامل مً الػمل ، ؤو جشکه  ُالتي جدملتها االإيؽإة ؤو بيعبت منها برا اظخها الخإَُلزالثا: ًجىص للميؽإة الضام الػامل بذقؼ جٍالُل الخذسٍ

ب ؤو لؿير الحالاث الىاسدة في االإادة الحادًت والثماهىن( مً هظام الػمل نبل اهتهاء مذةالػمل التي اؼتروتها غلُه االإيؽإة بػذ اهتهاء الخ ذسٍ

 الخإَُل.

 الأحىس 

 (١٤) المادة

مىاغُذ اظخدهانها ،  مؼ مشاغاة ؤي بحشاءاث ، ؤو جشجِباث ًىق غليها بشهامج خماًت الأحىس : جذقؼ ؤحىس الػماُ بالػملت الشظمُت للبلاد في 

و البىىى االإػخمذة في االإملٌت .  وجىدع في خعاباث الػماُ غً وشٍ



 

 (١٥) المادة

 ؽهش الزي جم قُه الخٍلُل .جذقؼ ؤحىس العاغاث الؤلاقُت االإعخدهت للػامل في نهاًت ال 

 (١٦) المادة

 برا واقو ًىم دقؼ الأحىس ًىم الشاخت الأظبىغُت ، ؤو غىلت سظمُت ًخم الذقؼ في ًىم الػمل العابو . 

 تقارير الأداء

 (۰۱المادة )

ت ، مشة ًل ظىت غلى الأنل لجمُؼ الػاملين وقها للىمارج التي ج جفذس ش غً الأداء بفكت دوسٍ مػها لزلَ ؛غلى ؤن جخممً االإيؽإة جهاسٍ

 الػىاـش الخالُت:

 . االإهذسة غلى الػمل ، ودسحت بجهاهه )الٌكاءة( . ١

 . ظلىى الػامل ، ومذي حػاوهه مؼ سئظائه ، و صملائه ، وغملاء االإيؽإة .۳

 . االإىاظبت.٣

 (۰۸المادة )

اث .  ش بالخهذًشاث التي جدذدَا االإيؽإة : غلى ؤن ًدبؼ في رلَ مهُاط مً خمعت معخىٍ  ًهُم ؤداء الػامل في الخهشٍ

 (١٩المادة )

ش بمػشقت الشئِغ االإباؼش للػامل ، غلى ؤن ٌػخمذ مً )ـاخب الفلاخُت( ، و ًخىش الػامل بفىسة مً  ش قىس اغخمادٍ ،  ٌػذ الخهشٍ الخهشٍ

دو للػامل ؤن ً ش وقها لهىاغذ الخظلم االإىفىؿ غليها في َزٍ اللائدت .وٍ  خظلم مً الخهشٍ

 العلاوات

 (۲۱المادة ) 

ت ، ًخم جدذًذ وعبتها بىاء غلى لىء االإشيض االإالي للميؽإة١  . ًجىص للميؽإة مىذ الػاملين غلاواث ظىىٍ

شٍ الذوسي غلى معخىي ۳ لا لاظخدهام الػلاوة متى خفل في جهشٍ الزي جمػه االإيؽإة ، ورلَ  مخىظي غلى الأنل في الىمىرج . ًٍىن الػامل ماَ

خ خفىله غلى الػلاوة خ الخدانه بالػمل ، ؤو مً جاسٍ اًملت مً جاسٍ  العابهت . بػذ مض ي ظىت 

 . ًجىص لإداسة االإيؽإة مىذ الػامل غلاوة اظخثىائُت وقها للمىابي التي جمػها في َزا الؽإن .٣

 الترقيات

 (۲۰المادة )

ُل االإهني العػىدي ـــ جمؼ االإي  ؽإة ظلما وظُكُا لىظائكها جدذد قُه غذد ، و معمُاث الىظائل ـــ وقها الإا حاء في دلُل الخفيُل ،والخىـ

ل ا قُه ، و ًٍىن الػامل ماَ  اللترنُت بلى وظُكت ؤغلى ؛ متى جىقشث الؽشوه الخالُت: ودسحت ًل وظُكت ، وؼشوه ؼؿلها ، و بذاًت ؤحشَ

 ؽاؾشة الأغلى .وحىد الىظُكت ال .١

لاث ؼؿل الىظُكت االإششح للترنُت بليها . .٢  جىاقش ماَ

ش دوسي . .٣  خفىله غلى معخىي قىم االإخىظي غلى الأنل في آخش جهشٍ

 مىاقهت ـاخب الفلاخُت . .٤

 ًجىص لإداسة االإيؽإة مىذ الػامل جشنُت اظخثىائُت ؛ وقها للمىابي التي جمػها في َزا الؽإن . .٥



 

 (۲۲المادة )

اًلآحي :   برا جىاقشث ؼشوه الترنُت لىظُكت ؤغلى في ؤيثر مً غامل؛  قةن االإكاللت للترنُت جٍىن 

 جشؼُذ ـاخب الفلاخُت . .١

 الحاـل غلى جهذًش ؤغلى . .٢

بُت ؤيثر . .٣  الحاـل غلى ؼهاداث غلمُت ؤغلى ، ؤو دوساث جذسٍ

 الأيثر خبرة غملُت بمجاُ غمل االإيؽإة . .٤

 .الأنذمُت في الػمل باالإيؽإة  .٥

 الانتداب

 (۲۱المادة )

 برا جم اهخذاب الػامل الأداء غمل خاسج مهش غمله جلتزم االإيؽإة بما ًلي : 

 جامً للػامل وظائل الخىهل اللاصمت ، ما لم ًخم ـشف مهابل لها بمىاقهخه . .١

 إة .ًفشف للػامل مهابل للخٍالُل التي ًخٌبذَا للعًٌ ، والىػام ، وما بلى رلَ؛ ما لم جامنها له االإيؽ .٢

 نُمت البذُ الُىمي للاهخذاب خعب دسحت الػامل . .٣

ٍىن اخدعاب جلَ الىك جب ؤن جدذد جلَ الالتزاماث في نشاس الاهخذاب ؛ وقها للكئاث ، والمىابي التي جمػها االإيؽإة في َزا الؽإن ، وٍ هاث وٍ

 يؽإة.االإ مً ونذ مؿادسة الػامل الإهش غمله بلى ونذ غىدجه ؛ وقو االإذة المحذدة له مً نبل

 المزايا والبدلات

 (٤٤المادة )

جىص الىق قُػهذ الػمل غلى ؤن جذقؼ   جامً االإيؽإة لػمالها العًٌ االإىاظب ، و يزلَ وظُلت الىهل برا هق غلى رلَ في غهذ الػمل ، وٍ

 االإيؽإة للػامل بذُ ظًٌ ، وبذُ ههل ههذي .

 أيام وساعات العمل

 (٤٥)المادة

جىص للميؽإة ؤًام  ٦ًٍىن غذد ؤًام الػمل  اًمل لجمُؼ الػماُ ، وٍ ٍىن )ًىم / ؤًام( الجمػت الشاخت الأظبىغُت بإحش  بػذ ببلاؽ  -في الأظبىع ، وٍ

ؤن حعدبذُ بهزا الُىم لبػن غمالها ؤي ًىم مً ؤًام الأظبىع ،وغليها ؤن جمٌنهم مً الهُام بىاحباتهم الذًيُت ، ولا  -مٌخب الػمل المخخق 

ن ًىم الشاخت  الأظبىغُت بمهابل ههذي . ًجىص حػىٍ

 االإعلمين. جٍىن ظاغاث الػمل )زماهُت( ظاغاث غمل ًىمُا جخكن بلى )ظخت( ظاغاث ًىمُا في ؼهش سممان للػماُ

 العمل الإضافي

 (٤٦) المادة

لت في االإيؽإة ًبين قُه االإعئى  .  في خاُ جٍلُل الػامل بالػمل الؤلافي؛ ًخم رلَ بمىحب جٍلُل يخابي ، ؤو الٌترووي مىحه له جفذسٍ الجهت١

 .غذد العاغاث الؤلاقُت االإٍلل بها الػامل ، و غذد الأًام اللاصمت لزلَ ؛ وقو ماهفذ غلُه االإادة العادظت بػذ االإائت( مً هظام الػمل 

 الأظاس ي. %( مً ؤحشٍ ۰۵. جذقؼ االإيؽإة للػامل غً ظاغاث الػمل الؤلاقُت ؤحشا بلاقُا ًىاصي ؤحش العاغت مماقا بلُه )۳



 

 التفتيش الإداري

 (۲۱المادة )

للخكخِؾ )الخكخِؾ الؤداسي(  ًٍىن دخىُ الػماُ بلى مىانؼ غملهم ، و اهفشاقهم مىه مً الأمايً المخففت لزلَ ، و غلى الػماُ الامخثاُ 

 متى ولب منهم رلَ.

 (۲۸المادة )

 ًجىص للميؽإة ؤن جلضم الػامل بإن ًثبذ خمىسٍ ، واهفشاقه بةخذي الىظائل االإػذة لهزا الؿشك . 

 الإجازات

 (۲۲المادة )

اًمل مذتها واخذ و غؽشون ًىما ، جضاد بلى مذة ت بإحش  زلازىن ًىما ، برا بلؿذ  ٌعخدو الػامل غً ًل ظىت مً ظىىاث الخذمت بحاصة ظىىٍ

ت بيعبت االإذة التي نماَا مً العىت في  وللػامل بػذ مىاقهت االإيؽإة الحفىُ غلى حضء مً بحاصجه خذمخه خمغ ظىىاث مخفلت ، العىىٍ

ت ؤيثر مً رلَ .  الػمل؛ و ًجىص الاجكام في غهذ الػمل غلى ؤن جٍىن مذة الؤحاصةالعىىٍ

 (۱۱المادة )

اًمل في الأغُاد ، و االإىاظباث ؛ وقو ماًلي   : للػامل الحو في بحاصة بإحش 

ً مً ؼهش سممان االإباسى .١ م ؤم الهشي  ؤسبػت ؤًام بمىاظبت غُذ الكىش االإباسى ، جبذؤ مً الُىم الخالي للُىم الخاظؼ والػؽشٍ خعب جهىٍ

. 

 ؤسبػت ؤًام بمىاظبت غُذ الألحى االإباسى ، جبذؤ مً ًىم الىنىف بػشقت . .٢

 ًىم واخذ بمىاظبت الُىم الىوني للمملٌت )ؤوُ االإيزان(. .٣

 خلذ ؤًام َزٍ الؤحاصاث مؼ الشاخت الأظبىغُت ٌػىك الػامل غنها بما ٌػادلها نبل ؤًام جلَ الؤحاصاث ؤو بػذَا.وإرا جذا 

 ؤما برا جذاخلذ ؤًام بحاصة ؤخذ الػُذًً مؼ بحاصة الُىم الىوني قلا ٌػىك الػامل غىه.

 (۱۰المادة )

اًمل في الحالاث الخالُت :   ًدو للػامل الحفىُ غلى بحاصة بإحش 

 خمعت ؤًام غىذ صواحه . .١

 زلازت ؤًام في خالت ولادة مىلىد له . .٢

 خمعت ؤًام في خالت وقاة صوحت الػامل ، ؤو ؤخذ ؤـىله ، ؤو قشوغه . .٣

ولا  خملها،اًهذ خاملا ختى جمؼ  ؤسبػت ؤؼهش، وغؽشة ؤًام في خالت وقاة صوج الػاملت االإعلمت؛ ولها الحو في جمذًذَا دون ؤحش بن .٤

 را الحمل . ًجىص لها الاظخكادة مً باقي بحاصة الػذة االإمىىخت لها بػذ ولػه

ذة للحالاث .٥  بليها.االإؽاس  خمعت غؽش ًىما في خالت وقاة صوج الػاملت ؾير االإعلمت و للميؽإة الحو في ولب الىزائو االإاٍ

 (۱۲المادة )

بحاصاث مشلُتخلاُ العىت  -االإيؽإة ، ؤو مشحؼ وبي مػخمذ لذيها  الزي ًثبذ مشله بؽهادة وبُت ـادسة غً وبِب -ٌعخدو الػامل  

اًهذ َزٍ الؤحاصاث مخفلت ؤم مخهىػت ، ورلَ غلى خ ؤوُ بحاصة مشلُت؛ ظىاء ؤ  الىدى الخالي : الىاخذة ، و التي جبذؤ مً جاسٍ

  اًمل.بإحش  الأولى،الثلازىن ًىما 

  بثلازت ؤسباع الأحش. الخالُت،العخىن ًىما 

  ت  رلَ،ًىما التي جلي  الثلازىن ل بحاصجه العىىٍ  باالإشلُت.بذون ؤحش. وللػامل الحو في وـ



 

 الرعاية الطبية

 (۱۱المادة )

جهىم بالاؼتراى  الخىكُزًت، يماولائدخه  الخػاووي،وقها الإا ًهشسٍ هظام الخإمين الفحي  صحُا؛جهىم االإيؽإة بالخإمين غلى حمُؼ الػاملين لذيها  

 ًهشسٍ هظامها . وقها الإا الاحخماغُت:غً حمُؼ الػاملين في قشع الأخىاس االإهىُت لذي االإاظعت الػامت للخإمُىاث 

 بيئة العمل

 (٣٤المادة )

 ضوابط عامةأ.

ت والخىمُت الاحخماغُت ؤومً ؤي حهت  .١ ذ مً وصاسة االإىاسد البؽشٍ  ؤخشي.لا ًخىلب حؽؿُل اليعاء الحفىُ غلى جفشٍ

ت.۳ .٢  . ًمىؼ ؤي جمُيز في الأحىس بين الػاملين والػاملاث غً الػمل ري الهُمت االإدعاوٍ

 جبػذ معاقت مىاظبت. غلى ـاخب الػمل جىقير مٍان مخفق للػاملاث لأداء الفلاة والاظتراخت ودوساث مُاٍ .٣

ُت االإٍاجب .٤  لػاملاث.ا في خالاث بِئت الػمل االإٌخبُت غلى ـاخب الػمل جىقير ؾشقت راث خفىـ

 مباؼشة غلى االإيؽإة حػذ خماًت الػاملين والػاملاث مً الأخىاس االإهىُت، وتهُئت بِئت الػمل االإىاظبت معاولُت .٥

 غلى ـاخب الػمل جىقير مهاغذ للػاملاث في الأمايً التي ٌػملً بها. .٦

 في االإيؽأث اليعائُت االإؿلهت ًجب ؤن ًٍىن الػاملاث مً اليعاء قهي. .٧

 ُت المخففت للشحاُ ًجب ان ًٍىن قيها الػاملين مً الشحاُ قهي .في االإيؽإث الشحال .٨

اًهذ االإيؽإة حعخهبل الجمهىس ًجب حػُين .٩  خشاظت ؤمىُت. ًجب غلى االإيؽإة جىقير هظام ؤمني وفي خاُ 

 ضوابط عمل المرأة في المنشآت النسائية فقطب. 

ُ ًجب ولؼ لىخت بسؼادًت في مٍان باسص جىضح ؤن االإيؽإة خاؿ باليع.١ .١  الشحاُ. اء وممىىع دخى

 . ًجب ؤن ًٍىن الػاملاث مً اليعاء قهي .۳ .٢

ا ـاخب االإشيض الخجاسي قُداُ وحىد االإيؽإة في مشيض ججاسي في خاُ ٣ .٣ . ًجب ؤن جىقش االإيؽإة خشاظت ؤمىُت ؤو هظام ؤمني مالم ًىقشَ

 مشانبت الأمىُت.جم ولؼ هظام ؤمني ًجب غلى ـاخب االإيؽإة ولؼ لىختبسؼادًت ؤن االإيؽإة خالػت لل

 (٣٥) مادة

خ االإ  اًمل الإذة غؽشة ؤظابُؼ جىصغها يُل حؽاء ، بدُث جبذؤ بدذ ؤنص ى بإسبػتؤظابُؼ نبل الخاسٍ شجح للمشؤة الػاملت الحو في بحاصة ولؼ بإحش 

خ بىاظىت الجهت الىبُت االإػخمذة لذي االإيؽإة ، ؤو بؽهادةوبُت مفذنت مً حهت صحُت ، ولا ًجىص حؽؿُل االإشؤة  للىلؼ ؛ و ًدذد َزا الخاسٍ

 الػاملت خلاُ الأظابُؼ العىت الخالُت لىلػها.

اًمل الإذة ؼهش  واخذ بػذ اههماء بحاصة  وفي خالت بهجاب وكل مشٍن ، ؤو مً روي الاخخُاحاث الخاـت ؛ قللػاملت الحو في بحاصة بإحش 

 الىلؼ ؛ ولها جمذًذ الؤحاصة الإذة ؼهش دون ؤحش.

 (٣٦) ادةالم

لا  ًدو للمشؤة الػاملت في االإيؽإة غىذما حػىد بلى مضاولت غملها بػذ بحاصة الىلؼ ؤن جإخز بهفذ بسلاع مىلىدَا قترة، ؤو قتراث اظتراخت ، 

ذ في مجمىغها غلى العاغت في الُىم الىاخذ ، و رلَ غلاوة غلى قتراث الشاخت االإمىىخت ؤو الكتراث  لجمُؼ الػماُ ، و جدعب َزٍ الكترة ، جضٍ

خ الىلؼ ، ولا ًترجب غلى رلَ جخكُن الأحش ، و ًجب غلى االإشؤة  ً ؼهشامً جاسٍ مً ظاغاث الػمل الكػلُت ، و رلَ الإذة ؤسبػت ، و غؽشٍ

اخب الػمل يخابت بىنذ قترة ، ؤو قتراث جلَ الاظتراخت ، و ما ًىشؤ غلى رلَ الىنذ مً حػ ذًل ، الػاملت بػذ غىدتها مً بحاصة الىلؼ بؼػاسـ

 و جدذد قترة ، ؤوقتراث الشلاغت غلى لىء رلَ بدعب ما وسد في اللائدت الخىكُزًت لىظام الػمل .



 

 الخدمات الاجتماعية

 (۱۱المادة )

 جلتزم االإيؽإة بخهذًم الخذماث الاحخماغُت الخالُت : 

 بغذاد مٍان لأداء الفلاة . .١

 بغذاد مٍان لخىاوُ الىػام . .٢

ت للػماُ مً روي الاغانت التي جمٌنهم مً .٣ ت المشوسٍ ؤداء ؤغمالهم بدعب  جىقش االإيؽإة االإخىلباث ، و الخذماث، و االإشاقو الخِعيرً

 الاؼتراواث االإىفىؿ غليها في اللائدت الخىكُزًت لىظام الػمل .

 ضوابط سلوكيات العمل

 (۱۸المادة )

ملائمخه للزوم الػام ،  ذاء صي مىخذ، وفي ًل الأخىاُ ًشاعى في ؤي صي باليعبت للشحاًُجىص للميؽإة بلضام ًل ، ؤو بػن الػاملين باسج .١

 و باليعبت لليعاء ؤن ًٍىن مددؽما ، و قمكالا ، و ؾير ؼكاف .

ػت الؤظلامُت ، و الأغشاف الاحخماغُت االإشغُت في .٢ ً .الخػامل مؼ  غلى حمُؼ الػاملين باالإيؽإة الالتزام بمهخمُاث ؤخٍام الؽشَ  الآخشٍ

 الجيعين داخل االإيؽإة. ًمخىؼ غلى حمُؼ الػاملين الخلىة مؼ الجيغ الآخش، وغلى االإيؽإة ؤن جخخز ًل الخذابير التي جمىؼ الخلىة بين .٣

ي غلى حمُؼ الػاملين الامخىاع غً الهُام بإي ؼٍل مً ؤؼٍاُ الاًزاء ، ؤو الؤظاءة الجعذًت ، ؤو الهىلُت ، ؤو الؤًدائُت، ؤو باجخار ؤ .٤

ت ، ؤو ًهفذ مىه اظخذساج ، ؤو بحباسؤي شخق بلى غلانت ؾير  مىنل ًخذػ الحُاء ، ؤو ًىاُ مً الٌشامت ، ؤو العمػت ، ؤو الحشٍ

اًن رلَ غلى ظبُل االإضاح ، ورلَ غىذ الخىاـل االإباؼش، ؤو بإي وظُلتجىاـل ؤخشي ، وللميؽإة ؤن جخخز ًل  مؽشوغت ؛ ختى لى 

ت ، و اللاصمت الترجِباث ، والؤحشاءاث الم  .لخبلُـ حمُؼ الػاملين بزلَشوسٍ

 (۱۲المادة )

ٌػخبر مً نبُل الاًزاء ، حمُؼ مماسظاث الؤظاءة الؤًجابُت ، ؤو العلبُت ، و حمُؼ ؤؼٍاُ الاظخؿلاُ ، ؤو الابتزاص ، ؤوالؤؾشاء ، ؤو  .١

اًهذ حعذًت ، ؤو هكعُت ، ؤو حيعُت : و التي جهؼ في مٍان الػمل غلى الػامل ، ؤو مً نبل  مً نبل ـاخب الػمل التهذًذ ؛ ظىاء ؤ

الػامل غلى ـاخب الػمل ، ؤو مً نبل غامل غلى ؤخش، ؤو غلى ؤي شخق مىحىد قُمٍان الػمل ، و حػخبر االإعاغذة ، و الدعتر غلى 

 رلَ في خٌم الؤًزاء.

، ؤو الٌخابت ، ؤو ٌػخبر مً نبُل الاًزاء االإهفىد في الكهشة العابهت ، ما ًهؼ باظخخذام ؤًت وظُلت مً  .٢ وظائل الاجفاُ ظىاء بالهىُ

مً ؤؼٍاُ العلىى الزي ًذُ  الاؼاسة ، ؤو الؤًداء ، ؤو الشظم ، ؤو باظخخذام الهاجل ، ؤو بالىظائل الؤلٌتروهُت الأخشي ، ؤو بإي ؼٍل

 غلى رلَ

 (٤٤المادة )

لخهذم بؽٍىاٍ ا الجهاث الحٍىمُت المخخفت ، ًدو لهامؼ غذم الؤخلاُ بدو مً ونؼ غلُه الؤًزاء في مٍان الػمل مً الالخجاء بلى  .١

جىص لٍل مً ؼاَذ ؤو اولؼ غلى وانػت بًزاء ، الخهذم ببلاؽ  للميؽإة خلاُ مذة ؤنفاَا خمعت ؤًام غمل مً ونىع الؤًزاء غلُه ، وٍ

اًن الؤًزاء نذ ونؼ مً نبل ـاخب االإيؽإة ، ؤو مً ؤغلى ىن الخهذم بالؽٍىي للجهت ظلىت قيها ؛ قٍُ للميؽإة بزلَ : ؤما برا 

 الحٍىمُت المخخفت.

خالاث الؤًزاء ،  غلى االإيؽإة غىذ جهذًم ؼٍىي ، ؤو بلاؽ ، حؽٌُل لجىت بهشاس مً االإعئىُ المخخق ، جٍىن مهمتها الخدهُو في .٢

ُت بةًهاع الجضاء الخإدًبي االإىاظب غلى مً زبدذ بداهخه ، ورلَ خلاُ ؤًام غمل مً جلهيها خمعت  والاولاع غلى الأدلت ، و الخىـ

 الؽٍىي ، ؤو البلاؽ.



 

 (٤١المادة )

ت حعخمؼ اللجىت لجمُؼ الأوشاف ، و الؽ .١ الأوشاف ، و الؽهىد  ىد ، و جذون ًل ما ًجشي في مدالش؛ جىنؼ مًهمؼ مشاغاة مبذؤ العشٍ

 غلى ؤنىالهم ، زم جىنؼ مً ؤغماء اللجىت في نهاًت ًل ـكدت .

االإثىُ ؤمام اللجىت ؛  اظخجىابه مً الػاملين ، و الاظخماع بلى ؤنىاله ، وغلى مً جم اظخذغائٍاللجىت خو اظخذغاء مً جشي لشوسة  .٢

 ختى لا ًهؼ جدذ وائلت االإعاولُت .

يً ، واالإؽٍى في خهه ؤزىاء قترة الخدهُو . .٣ و بين الؽا ُت لإداسة االإيؽإة بالخكشٍ  ًجىص للجىت ؤن جشقؼ جىـ

هت م .٤ االإىاظب غلى االإػخذي  ً وشم الؤزباث االإػخبرة : جىص ي اللجىت بالأؾلبُت بةًهاع الجضاء الخإدًبيفي خاُ زبىث وانػت الؤًزاء بإي وشٍ

. 

مت حىائُت ، وحب غلى اللجىت سقؼ الؽٍىي للمذًش الػام : لخبلُـ الجهاث الحٍىمُتالمخخفت بزلَ . .٥ اًن الاغخذاء ٌؽٍل حشٍ  برا 

 ع غهىبت جإدًبُت غلى االإبلـ : برا جبين لها ؤن الؽٍىي ، ؤوالبلاؽ کیذي.في خاُ غذم زبىث وانػت الؤًزاء ، جىص ي اللجىت بةًها .٦

 لا ًمىؼ الجضاء الخإدًبي االإىنؼ مً نبل االإيؽإة غلى االإػخذي ، مً خو االإػخذي غلُه اللجىء للجهاث الحٍىمُتالمخخفت . .٧

 اء جإدًبُا غلُهلا ًمىؼ جىنُؼ غهىبت ؼشغُت ، ؤو هظامُت ؤخشي غلى االإػخذي ، مً جىنُؼ االإيؽإة حض  .٨

 المخالفات والجزاءات

 (٤٤المادة )

 المخالكت هي ًل قػل مً الأقػاُ التي ًشجٌها الػامل ، و حعخىحب ؤًا مً الجضاءاث الخالُت : 

ى يخاب جىحهه االإيؽإة بلى الػامل مىضحا به هىع المخالكت التي اسجٌبها ، مؼ لكذ هظشٍ بلى .١ حضاء بمٍان حػشله بلى  الؤهزاس الٌخابي : وَ

 ؤؼذ، في خالت اظخمشاس المخالكت ، ؤو الػىدة بلى مثلها معخهبلا.

ًىم ، و خمعت ؤًام  ؤحش ؾشامت مالُت : وهي خعم وعبت مً الأحش في خذود حضء مً الأحش الُىمي ، ؤو الحعم مً الأحش بما ًتراوح بين .٢

 في الؽهش الىاخذ يدذ ؤنص ى .

ى مىؼ الػامل  .٣ الكترة ، غلى ؤن لا  مً مضاولت غمله خلاُ قترة مػُىت ، مؼ خشماهه مً ؤحشٍ خلاُ َزٍالؤًهاف غً الػمل بذون ؤحش: وَ

 جخجاوص قترة الؤًهاف خمعت ؤًام في الؽهش الىاخذ .

خ اظخدهانها . .٤ ت : و رلَ الإذة ؤنفاَا ظىت واخذة مً جاسٍ  الحشمان مً الترنُت ، ؤو الػلاوة الذوسٍ

بدهه في مٍاقإة نهاًت  الػامل بىاء غلى ظبب مؽشوع : لاسجٍابه المخالكت مؼ غذم االإعاط الكفل مً الخذمت مؼ االإٍاقإة : و َى قفل .٥

 الخذمت .

ن: لاسجٍابه ؤي مً .٦ الحالاث  الكفل مً الخذمت بذون مٍاقإة : و َى قسخ غهذ غمل الػامل دون مٍاقإة ، ؤو بؼػاس، ؤو حػىٍ

جب هىع ، ومذي حعامت  ؤن ًدىاظب الجضاء االإكشوك غلى الػامل مؼ االإىفىؿ غليها في االإادة )الثماهىن( مً هظام الػمل . وٍ

 المخالكت االإشجٌبت مً نبله .

 (٤٣) المادة

ً المخالكت  ٌػانب –االإلحو بهزٍ اللائدت  -ًل غامل ًشجٌب ؤًا مً المخالكاث الىاسدة في حذاوُ المخالكاث ، والجضاءاث   بالجضاء االإىضح نشٍ

 التي اسجٌبها.

 (٤٤) المادة

جىص له اظدبذاُ  ىن ـلاخُت جىنُؼ الجضاءاث االإىفىؿ غليها في َزٍ اللائدت ، مً نبل )ـاخب الفلاخُت باالإيؽإة ، ؤو مًجٍ  ًكىله ؛ وٍ

 الجضاء االإهشس لأًت مخالكت بجضاء ؤخل.



 

 (٤٥) المادة

إًنها اسجٌبذ للمشة  في خاُ اسجٍاب الػامل راث المخالكت بػذ مض ي مائت وزماهين ًىما غلى ظبو اسجٍابها ، قةهه لا  ٌػخبر غائذا ، و حػذمخالكت ، و 

 الأولى .

 (٤٦) المادة

 غىذ حػذد المخالكاث الىاؼئت غً قػل واخذ ، ًٌخكي بخىنُؼ الجضاء الأؼذ مً بين الجضاءاث االإهشسة في َزٍ اللائدت . 

 (٤٧) المادة

ذ  لا ًجىص ؤن ًىنؼ غلى الػامل غً المخالكت الىاخذة ؤيثر مً حضاء واخذ، يما لا ًجىص ؤن ًىنؼ غلى الػامل غً  المخالكت الىاخذة ؾشامت جضٍ

 نُمتها غلى ؤحش خمعت ؤًام ، ولا ؤن ًهخىؼ مً ؤحشٍ ؤيثر مً ؤحش خمعت ؤًام قُالؽهش الىاخذ وقاء للؿشاماث التي جىنؼ غلُه .

 (٤٨) المادة

االإيعىبت بلُه ، وظماع  لا جىنؼ االإيؽإة ؤًا مً الجضاءاث التي جخجاوص غهىبتها ؾشامت ؤحش ًىم واخذ، بلا بػذ ببلاؽ الػامل يخابت بالمخالكاث

 .ؤنىاله ، وجدهُو دقاغه ، و رلَ بمىحب مدمش ًىدع بملكه الخاؿ

 (٤٩) المادة

اًن له غلانت مباؼشة بىبُػت غملهلا ًجىص للميؽإة جىنُؼ ؤي حضاء غلى الػامل لأمش اسجٌب  ا  ه خاسج مٍان الػمل بلا برا  ؤو باالإيؽإة ؤو بمذًشَ

 االإعئىُ ، ورلَ دون الؤخلاُ بدٌم االإادة )الثماهىن( مً هظام الػمل .

 (٥٤) المادة

خ غلم االإيؽإة ب  مشجٌبها ،دون ؤن جهىم باجخار ؤي مً لا ًجىص معاءلت الػامل جإدًبُا غً مخالكت مض ى غلى يؽكها ؤيثر مً زلازين ًىما مً جاسٍ

 بحشاءاث الخدهُو بؽإنها .

 (٥١) المادة

خ زبىث المخالكت ؤيثر مً زلازين ًىما .   لا ًجىص للميؽإة جىنُؼ ؤي حضاء غلى الػامل ، برا مض ى غلى جاسٍ

 (٥٤) المادة

ا ، و الجضاء الزي ظىف ًخػشك لهكي خالت جٌشاس المخالكت ، و  جلتزم االإيؽإة بةبلاؽ الػامل يخابت بما ؤونؼ غلُه مً حضاءاث  ، وهىغها ، ومهذاسَ

اًن ؾائبا ؛ ًشظل بلُه ذ االإسجل غلى غىىاهه المخخاس الثابذ في ملل  برا امخىؼ الػامل غً اظخلام الؤخىاس، ؤو سقن الخىنُؼ بالػلم ، ؤو  بالبرً

ذ الالٌترووي الصخص ي الثابذ بػه ذ الػمل ، ؤواالإػخمذ لذي االإيؽإة : و ًترجب غلى الخبلُـ بإي مً َزٍ الىظائل حمُؼ الأزاس خذمخه ، ؤو بالبرً

 الهاهىهُت .

 (٥٣) المادة

خ ونىغها ، والجضاء االإىنؼ غلُه ؛ وجدكظ َزٍ الصحُكت في   ًخفق لٍل غامل صحُكت حضاءاث ، ًذون قيها هىع المخالكت التي اسجٌبها ، وجاسٍ

 ملل خذمت الػامل .

 (٥٤) ادةالم

ٍىن   الخفشف قيها بما ٌػىد  جهُذ الؿشاماث االإىنػت غلى الػماُ في سجل خاؿ : وقو ؤخٍام االإادة الثالثت والعبػىن( مً هظام الػمل ، وٍ

الخفشف في الؿشاماث بمىاقهت وصاسة االإىاسد  بالىكؼ غلى الػماُ مً نبل اللجىت الػمالُت في االإيؽإة : و في خالت غذم وحىد لجىت غمالُتًٍىن 

ت والخىمُت الاحخماغُت .  البؽشٍ



 

 التظلم

 (٥٥المادة )

ت ، ؤو الهمائُت المخخفت ، ؤو الهُئاث ؛ ًدو للػامل ؤن ًخظلم بلى بداسة االإيؽإة مً  مؼ غذم الؤخلاُ بدو الػامل في الالخجاء بلى الجهاث الؤداسٍ

هذم الخظلم بلى بداسةؤي جفشف ، ؤو بحشاء ، ؤو حضاء  خ الػلم بالخفشف ، ؤو  ًخخز في خهه مً نبلها ، وٍ االإيؽإة خلاُ زلازت ؤًام غمل مً جاسٍ

ً الؤحشاء االإخظلم مىه ، ولا ًماس الػامل مً جهذًم جظلمه ،و ًخىش الػامل بىدُجت البذ في جظلمه ، في مُػاد لا ًخجاوص خمعت ؤًام غمل م

خ جهذًمه الخظلم .  جاسٍ

 ختامية أحكام

 (٥٦المادة )

خ ببلاؾها باغخمادَا : غلى ؤن حعشي في خو الػماُ اغخبا  مً الُىم الخالي لإغلانها. سجىكز ؤخٍام َزٍ اللائدت في خو االإيؽإة اغخباسا مً جاسٍ

  



 

 جداول المخالفات والجزاءات

 أولا : مخالفات ثتعلق بمواعيذ العمل :

 الأحشالجضاء )اليعبت المحعىمت ، هي وعبت مً 

 م هىع المخالكت الُىمي(

 ؤوُ مشة زاوي مشة زالث مشة سابؼ مشة

%۳٠ %۰۵ ٥% 
 بهزاس

 يخابي

 ( دنُهت دون برن ، ؤو غزس مهبىُ :١٥الخإخش غً مىاغُذ الحمىس للػمل لؿاًت)

. ً  برا لم ًترجب غلى رلَ حػىُل غمل لآخشٍ
١ 

%٥٠ %۳۰ ١۰% 
 بهزاس

 يخابي

 ( دنُهت دون برن ، ؤو غزس مهبىُ :١٥للػمل لؿاًت)الخإخش غً مىاغُذ الحمىس 

. ً  برا جشجب غلى رلَ حػىُل غماُ آخشٍ
٢ 

%١٠% ١٥% ٢٥% ٥٠ 
 ( دنُهت دون ۲۵( دنُهت الؿاًت )١٥مً ) الخإخش غً مىاغُذ الحمىس للػمل ؤيثر

ً غلى رلَبرن ، ؤو غزس مهبىُ : برا لم ًترجب   حػىُل غماُ آخشٍ
٣ 

 ٢٥% ٥٠% ٧٥% ًىم
 ( دنُهت دون ۲۵( دنُهت الؿاًت )١٥مً ) الخإخش غً مىاغُذ الحمىس للػمل ؤيثر

ً . غلى رلَبرن ، ؤو غزس مهبىُ : برا جشجب   حػىُل غماُ آخشٍ
٤ 

 ٢٥% ٥٠% ٧٥% ًىم
 ( دنُهت دون ٦٠( دنُهت الؿاًت )۲۵مً ) الخإخش غً مىاغُذ الحمىس للػمل ؤيثر

ً . رلَغلى برن ، ؤو غزس مهبىُ : برا لم ًترجب   حػىُل غماُ آخشٍ
٥ 

 ( دنُهت٦٠( دنُهت ًىم الؿاًت )۲۵مً ) الخإخش غً مىاغُذ الحمىس للػمل ؤيثر ٣٠% ٥٠% ًىم ًىمان

ً . دون برن ، ؤو غزس مهبىُ : برا جشجب  غلى رلَ حػىُل غماُ آخشٍ
٦ 

 بالإلاقت بلى خعم ؤحش دنائو الخإخش

 ًىم ًىمان زلازت ؤًام
بهزاس 

ذ غلى ظاغت  دون برن ، ؤو غزس غً مىاغُذ الحمىس للػمل الإذةالخإخش  يخابي  جضٍ

ً . مهبىُ : ظىاء جشجب ، ؤو لم ًترجب غلى  رلَ حػىُل غماُ آخشٍ
٧ 

 بالإلاقت بلى خعم ؤحش ظاغاث الخإخش

 ١٠% ٢٥% ًىم
بهزاس 

مهبىُ بما لا  دون برن ، ؤو غزس جشى الػمل ، ؤو الاهفشاف نبل االإُػاد يخابي

 ( دنُهت .١٥ًخجاوص)
٨ 

 بالإلاقت بلى خعم ؤحش مذة جشى الػمل

( ١٥دون برن ، ؤو غزس مهبىُ بما ًخجاوص) جشى الػمل ، ؤو الاهفشاف نبل االإُػاد ١٠% ٢٥% ٥٠% ًىم

 دنُهت .
٩ 

 بالإلاقت بلى خعم ؤحش مذة جشى الػمل

 ١٠% ٢٥% ًىم
بهزاس 

 يخابي
 ١٠ بػذ اهتهاء مىاغُذ الػمل دون برن معبو بليها البهاء في ؤمايً الػمل ، ؤو الػىدة

 



 

 

  

الترنُاث  مً الحشمان

 الإشة ثالػلاوا ،ؤو

 واخذة

ُ  ًىمان زلازت ؤًام ؤسبػت ؤًام  ١١ الإذة ًىم ، خلاُ العىت الػهذًت الىاخذة . الؿُاب دون برن يخابي ، ؤو غزس مهبى

الترنُاث  مً الحشمان

، 

 الإشة الػلاواث ؤو

 واخذة

 مهبىُ مً ًىمين بلى ظخت ؤًام ، خلاُ الؿُاب االإخفل دون برن يخابي ، ؤو غزس ًىمان زلازت ؤًام ؤسبػت ؤًام

 العىت الػهذًت الىاخذة .
١٢ 

 بالإلاقت بلى خعم ؤحش مذة الؿُاب

 قفل مً

 االإٍاقإة : الخذمت مؼ

 مجمىع ًخجاوص  برا لم

 ( ًىم۲۵الؿُاب)

 الحشمان

 مً

 الترنُاث ،

 الػلاواث ؤو

 الإشة

 واخذة

مهبىُ مً ظبػت ؤًام بلى غؽشة ؤًام  الؿُاب االإخفل دون برن يخابي ، ؤو غزس ؤسبػت ؤًام ؤًام خمعت

 ،خلاُ العىت الػهذًت الىاخذة .
١٣ 

 بالإلاقت بلى خعم ؤحش مذة الؿُاب

------- 

 قفل مً

 الخذمت

 وبها

 للمادة

 )الثماهىن(

 مً هظام

 الػمل

 الحشمان

 مً

الترنُاث 

 ،ؤو

 الػلاواث

 الإشة

 واخذة، مؼ

 بهزاس جىحُه

 بالكفل

 للمادة وبها

 )الثماهىن(

 مً هظام

خمعت 

 ؤًام

 مهبىُ مً ؤخذ غؽش ًىما بلى ؤسبػت الؿُاب االإخفل دون برن يخابي ، ؤو غزس

 غؽش ًىما ، خلاُ العىت الػهذًت الىاخذة
١٤ 

   بالإلاقت بلى خعم ؤحش مذة الؿُاب

ن ، غلى ؤن ٌعبههالكفل دون مٍاقإة ، ؤو   بهزاس يخابي حػىٍ

 االإادة )الثماهىن( مً هظام الػمل بػذ الؿُاب مذة غؽشة  ؤًام ، في هىام خٌم

ذ غلى خمعت  الاههىاع غً الػمل دون ظبب مؽشوع مذة جضٍ

 غؽش ًىما مخفلت، خلاُ العىت الػهذًت الىاخذة .
١٥ 

ن ، غلى ؤن ٌعبهه بػذ الؿُاب مذة  يخابيبهزاس  الكفل دون مٍاقإة ، ؤو حػىٍ

ً ًىما ، في هىام خٌم  االإادة )الثماهىن( مً هظام الػمل غؽشٍ

ذ في مجمىغها غلى  الؿُاب االإخهىؼ دون ظبب مؽشوع مذد اجضٍ

 العىت الػهذًت الىاخذة . زلازين ًىما خلاُ
١٦ 



 

 

 ثانيا : مخالفات ثتعلق بتنظيم العمل :

 الُىمي( الأحشالجضاء )اليعبت المحعىمت هي وعبت مً 
 م هىع المخالكت

 ؤوُ مشة زاوي مشة زالث مشة سابؼ مشة

 ١٠% ٢٥% ٥٠% ًىم
المخفق  الخىاحذ دون مبرس في ؾير مٍان الػمل

 للػامل ؤزىاء ونذ الذوام .
١ 

 يخابي بهزاس ١٠% ١٥% ٢٥%
ً في ؾير ؤمىس غمل  اظخهباُ صائشٍ

 الؤداسة االإيؽإة في ؤمايً الػمل ، دون برن مً
٢ 

 يخابي بهزاس ١٠% ٢٥% ٥٠%
 اظخػماُ آلاث ، و مػذاث ، و ؤدواث

 االإيؽإة : لأؾشاك خاـت ، دون برن .
٣ 

 ٥٠% ًىم ًىمان زلازت ؤًام
لِغ في  جذخل الػامل ، دون وحه خو في ؤي غمل

 اخخفاـه ؤو لم ٌػهذ به بلُه .
٤ 

%١٠% ١٥% ٢٥ 
 بهزاس

 يخابي

المخفق  الخشوج ، ؤو الذخىُ مً ؾير االإٍان

 لزلَ.
٥ 

 ٥٠% ًىم ًىمان زلازت ؤًام
ُاهتها ، ؤو غذم  الؤَماُ في جىظُل الآلاث ، وـ

 مً خلل . الػىاًت بها ، ؤو غذم الخبلُـ غً ما بها
٦ 

 يخابي بهزاس ٢٥% ٥٠% ًىم

لاح ، و الفُاهت ، واللىاصم  غذم ولؼ ؤدواث اـلؤ

الأخشي في الأمايً المخففت لها، بػذ الاهتهاء مً 

 الػمل .

٧ 

 قفل مؼ

 االإٍاقإة
 ًىمان زلازت ؤًام ؤًام خمعت

و ، ؤو بجلاف بغلاهاث ، ؤو بلاؾاث بداسة  جمضٍ

 االإيؽإة.
٨ 

 قفل مؼ

 االإٍاقإة

 خمعت

 ؤًام
 ًىمان زلازت ؤًام

 الؤَماُ في الػهذ التي بدىصجه ، مثاُ :

 )ظُاساث ، آلاث ، ؤحهضة ، مػذاث ،

 ؤدواث ، ..... الخ ( .

٩ 

 

 

  



 

 

  

%١٠% ١٥% ٢٥ 
 بهزاس

 يخابي

االإػذ له ، ؤو  الأًل في مٍان الػمل ، ؤو ؾير االإٍان

 في ؾير ؤوناث الشاخت.
١٠ 

%١٠% ٢٥% ٥٠ 
 بهزاس

 يخابي
 ١١ الىىم ؤزىاء الػمل .

 ١٢ معخمشة . الىىم في الحالاث التي حعخذعي ًهظت ٥٠% ًىم ًىمان زلازت ؤًام

 ١٠% ٢٥% ٥٠% ًىم
غمله ،  في ؾير مٍانالدعٌؼ ، ؤو وحىد الػامل 

 ؤزىاء ظاغاث الػمل .
١٣ 

      

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

 مً الحشمان

 الترنُاث

 الػلاواث ؤو

 االإشة

 واخذة

 ١٤ الخلاغب في بزباث الحمىس ، والاهفشاف . ًىم ًىمان

 ٢٥% ٥٠% ًىم ًىمان

 غذم بواغت الأوامش الػادًت الخاـت

بالػمل  الخاـتبالػمل ، ؤو غذم جىكُز الخػلُماث 

 ، و االإػلهت في مٍان ظاَش.

١٥ 

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

 خمعت

 ؤًام
 ًىمان زلازت ؤًام

الخدشٍن غلى مخالكت الأوامش ، والخػلُماث 

 الخىُت الخاـت بالػمل .
١٦ 

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

 خمعت

 ؤًام
 ًىمان زلازت ؤًام

 الخذخين في الأمايً المحظىسة ، و

الػماُ ، واالإيؽإة  غنها للمداقظت غلى ظلامتاالإػلً 

. 

١٧ 

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

 خمعت

 ؤًام
 ًىمان زلازت ؤًام

ًيؽإ غىه  الؤَماُ ، ؤو التهاون في الػمل الزي نذ

 لشس في صحت الػماُ ، ؤو

 ظلامتهم ، ؤو في االإىاد ، ؤو الأدواث ، والأحهضة .

١٨ 



 

 

 العامل :ثالثا : مخالفات ثتعلق بسلوك 

 الأحش الُىمي( الجضاء )اليعبت المحعىمت هي وعبت مً
 م هىع المخالكت

 ؤوُ مشة زاوي مشة زالث مشة سابؼ مشة

 ًىم ًىمان زلازت ؤًام خمعت ؤًام
بخذار مؽاؾباث في  الدؽاحش مؼ الضملاء ، ؤو مؼ الؿير ، ؤو

 مٍان الػمل .
١ 

 ًىم ًىمان زلازت ؤًام خمعت ؤًام
ؤـِب ؤزىاء الػمل ، ؤو  ؤو ادغاء الػامل يزبا ؤههالخماسك ، 

 بعببه .
٢ 

 ًىم ًىمان زلازت ؤًام خمعت ؤًام
ولب وبِب االإيؽإة ،  الامخىاع غً بحشاء الٌؽل الىبي غىذ

 الخػلُماث الىبُت ؤزىاء الػلاج . ؤو سقن اجباع
٣ 

 ٤ الػمل .بإمايً  مخالكت الخػلُماث الصحُت االإػلهت ٥٠% ًىم ًىمان خمعت ؤًام

 ٥ بغلاهاث غليها. الٌخابت غلى حذسان االإيؽإة ، ؤو لفو يخابي بهزاس ١٠% ٢٥% ٥٠%

 ٦ سقن الخكخِؾ الؤداسي غىذ الاهفشاف . ٢٥% ٥٠% ًىم ًىمان

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

 ًىمان زلازت ؤًام خمعت ؤًام
االإيؽإة في االإىاغُذ  غذم حعلُم الىهىد المحفلت لحعاب

شالمحذدة   مهبىُ . دون جبرً
٧ 

 کخابی بهزاس ًىم ًىمان خمعت ؤًام
االإهشسة للىناًت  الامخىاع غً اسجذاء االإلابغ ، و الأحهضة

 وللعلامت .
٨ 

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

 ٩ الػمل . حػمذ الخلىة مؼ الجيغ الآخش في ؤمايً ًىمان زلازت ؤًام خمعت ؤًام

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

ً بما ًخذػ الحُاء نىة ،ؤو قػلا . ًىمان زلازت ؤًام ؤًامخمعت   ١٠ الؤًداء للآخشٍ

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

 ًىمان زلازت ؤًام خمعت ؤًام
الؤؼاسة ، ؤو باظخػماُ   الاغخذاء غلى صملاء الػمل بالهىُ ، ؤو

 الالٌتروهُت بالؽخم ، ؤو الخدهير. وظائل الاجفاُ
١١ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

ن بمىحب  قفل بذون مٍاقإة  ؤو بؼػاس، ؤو حػىٍ

 االإادة)الثماهىن(

م  الاغخذاء بالإًزاء الجعذي غلى صملاء الػمل ، ؤو غلى ؾيرَ

هت بباخُت.  بىشٍ
١٢ 

ن بمىحب االإادة  قفل بذون مٍاقإة ، ؤو بؼػاس، ؤو حػىٍ

 )الثماهىن(

وظُلت مً وظائل  الاغخذاء الجعذي ، ؤو الهىلي ، ؤو بإي

ـاخب الػمل ، ؤو االإذًش غلى  الاجفاُ الالٌتروهُت

، ؤو ؤخذ الشئظاء ؤزىاء الػمل ، ؤو بعببه .  االإعئىُ

١٣ 

------ 

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

 ١٤ جهذًم بلاؽ ، ؤو ؼٍىي يُذًت . زلازت ؤًام خمعت ؤًام

 قفل مً

 الخذمت مؼ

 االإٍاقإة

 ١٥ بالحمىس . غذم الامخثاُ لىلب لجىت الخدهُو ًىمان زلازت ؤًام خمعت ؤًام



 

 

 

 

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة
 

 ( لائحة إجراءات للموارد البشريةثم اعتماد ) 

افق ٤٤/٤٦/١٤٤٦(  والمنعقذ بتاريخ ١٣باجتماع مجلس الادارة رقم )   م ٤٥/١٤/٤٤٤٤هـ المو

  والله الموفق،،،



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


